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Votre nouvel espace de messagerie sécurisée sur EDOF

Ce nouvel outil centralise désormais vos échanges avec la Caisse des
Dépots afin de garantir la confidentialité, la tracabilité et la rapidité de
traitement de vos demandes d‘assistance.
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Présentation de I'espace

1.1 | Présentation de I'espace

L’'ensemble des utilisateurs rattachés a votre Organisme de formation (OF) dispose
d’un acces de consultation et de saisie sur cet espace commun.

Pour accéder a la messagerie, vous avez deux possibilités :
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Besoin d'informations complémentaires ?

Des ressources sont A votre disposition.
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ACCEDER A VOTRE PORTAIL D'INFORMATION PIOF TELECHARGER LE GUIDE D'UTILISATION £Y DE SAISIE EDOF




Comment envoyer un message a l’assistance ?

1.2 | Comment envoyer un message a l'assistance ?
+ Qualification de la demande et consultation des ressources d’aide

Pour contacter la Caisse des Dépots, vous devez qualifier précisément votre besoin.
Rendez-vous dans le menu Assistance, puis sélectionnez obligatoirement un Motif
et un Sous-motif de contact dans la liste proposée a cet effet.

Avant d’ouvrir un formulaire de contact, le portail affiche automatiquement des
ressources d'aide (articles, FAQ) ciblées sur votre sélection. Prenez le temps de les
parcourir, elles apportent bien souvent une réponse immédiate a votre question
sans que vous ayez besoin de nous contacter.
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Comment envoyer un message a l’assistance ?

% Rédaction, gestion des piéces jointes et envoi du message

Si les ressources proposées ne suffisent pas, cliquez sur « Contactez la CDC » et
formulez votre demande dans |'espace de texte.

Attention aux régles de conformité RGPD !

L’espace de texte de la messagerie est strictement réservé a I’'explication de votre
problématique. Pour respecter le Réglement Général sur la Protection des
Données (RGPD), vous ne devez jamais saisir de données sensibles ou
confidentielles directement dans le corps textuel du message. Utilisez
exclusivement les pieces jointes si un justificatif officiel est requis.

Les informations portées dans le contenu de vos messages ne doivent pas étre
inappropriées, diffamatoires ou insultantes. Elles ne doivent en aucun cas
contenir des données a caractére personnel ou sensibles (telles que des données
relatives a la santé, aux origines ethniques, aux opinions politiques,

philosophiques ou religieuses, a |'appartenance syndicale ou a l'orientation
sexuelle).

Selon le motif choisi, vous devez ajouter des piéces justificatives. Le formulaire vous
indique clairement si ces justificatifs sont obligatoires ou facultatifs.

A noter :
e Chaque fichier joint ne doit pas dépasser une taille maximale de 50 Mo.
e Nombre de fichiers maximum de fichiers : 20.

e Formats acceptés:.docx, .xlsx, .pdf, .png, .jpeg, .gif, .bmp, .pptx, .csv ou
xml
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Comment envoyer un message a l’assistance ?

Attention : Une fois le message envoyé, il est instantanément transmis au service de
la Caisse des Dépots. Il ne peut plus étre modifié, annulé ou retransmis. Prenez le
temps de vous relire et de vérifier vos pieces jointes avant validation.
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Suivre et cléturer les échanges

1.3 | Suivre et cloturer les échanges

% Suivi des réponses et notifications

Des que la Caisse des Dépdts apporte une réponse a votre demande, une
notification par mail est envoyée.

Cette notification est adressée a I'adresse électronique de l'utilisateur ayant initié
la conversation. Le mail vous informe simplement qu’un message vous attend : vous
devez vous connecter a EDOF pour le consulter.
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Vous pouvez alors prendre connaissance de la réponse et poursuivre |'échange en
ajoutant, si besoin, de nouveaux justificatifs.

«» Cloture des conversations

Lorsque la Caisse des Dépdts considere avoir apporté la réponse a votre demande,
elle a la prérogative exclusive de cléturer la conversation. Une fois la conversation
cléturée par nos services, le fil de discussion est définitivement verrouillé : vous ne
pouvez plus y répondre, mais I'historique complet reste accessible en consultation.
Pour tout autre besoin ou complément ultérieur, il faudra initier une nouvelle
demande a partir du menu Assistance.
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Comment contacter 'assistance sur EDOF ?



https://of.moncompteformation.gouv.fr/espace-public/aide/comment-contacter-lassistance-sur-edof
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